SEMANA DE ACCION - MEXICO POR EL CLIMA - CDMX, 6-8 OCT 2026
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Lo que nos dijeron los asistentes sobre el agua, la basuray
el aire. Tres preguntas, tres dias, 94 respuestas.

]
2,

Un reporte de Crowd Conscious CROWD

Para el equipo de México por el Clima, con agradecimiento CONSCIOUS



UNA NOTA ANTES DE EMPEZAR

Gracias por abrirnos la puerta

Querido equipo de México por el Clima:

Gracias por hacernos un lugar en la Semana de Accién. Fueron tres dias
intensos, y nos toco ver de cerca cuanta gente quiere hacer algo por su
ciudad.

En el stand hicimos una pregunta distinta cada dia. El martes fue sobre el
agua, el miércoles sobre la basura y el jueves sobre el aire. Siempre la misma
idea de fondo: cuando algo falla, ¢a quién le toca? Recibimos 94 respuestas.
Hubo quien contesté en diez segundos y quien se quedod a explicarnos por
que.

Aqui juntamos lo que nos dijeron, con sus nUMeros y con sus propias
palabras, por si les sirve en las conversaciones que vienen después de la
cumbre.

Una aclaracién honesta: esto no es una encuesta de toda la ciudad. Es la voz
de los asistentes y de quienes llegaron por nuestros enlaces, no de toda la
CDMX. Aun asi, creemos que dice cosas que vale la pena escuchar: a quién le
reclamamos, a quién ni volteamos a ver y donde ya nos cansamos de
reclamar.

Gracias por el espacio, por la paciencia con nuestro QR y por todo el trabajo
que hay detras de una semana asi.

Con cariio,

Francisco Blockstrand y el equipo de Crowd Conscious
Francisco es fundador de Crowd Conscious
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DE UN VISTAZO

94 respuestas en tres dias

Cada tarjeta muestra los tres primeros lugares: el % de participantes que eligié cada opcién y su
certeza promedio (de 0 a 10). Como cada quien podia elegir hasta 3 opciones, los porcentajes

suman mas de 100%.

PULSE 1- AGUA - 6 OCT

Cuando falta el agua en tu
colonia, ¢a quién le
reclamas?

37

participantes - 63 respuestas
marcadas

Gobierno CDMX 59% -
(SEGIAGUA)

Alcaldia

Empresas

El gobierno es el primero al que se voltea a

ver

En los tres temas, la mayoria eligio al menos un
nivel de gobierno: 89% en agua, 65% en basura

y 65% en aire.

La resignacion se nota mas con el agua

19% eligié «Nadie — ya me acostumbré» (7 de
37), contra 8% en aire. En basura no estaba esa

opcion.

PULSE 2 - BASURA -7 OCT

¢Quién deberia hacerse
cargo de la basura que
produce la ciudad?

31

participantes - 46 respuestas
marcadas

El gobierno 65% 9.2
Quien la produce 35% - 6.1

Cada quien en su 26% 7.0
casa

PULSE 3 - AIRE - 8 OCT

Cuando el aire de la ciudad
esta malo, ¢a quién le
reclamas?

26

participantes - 41 respuestas
marcadas

Gobierno CDMX 50% - 8.8
(SEDEMA)

Autos y transporte 35%-9.4

Industria y 35%:7.8
empresas

Lo cercano pesa mas que lo lejano

En agua, la alcaldia (46%) y SEGIAGUA (59%)

superan con mucho a CONAGUA (19%). En aire,
la CAMe casi no aparece (1de 26).

Donde hay mas certeza

Las certezas mas altas: Autos y transporte en
aire (9.4), El gobierno en basura (9.2). La mas

baja: Federal (CONAGUA) en agua (3.9).

Las respuestas son de los asistentes y de quienes llegaron por nuestros enlaces, no de toda la CDMX. Mas detalle en «Como se

hizo» (pag. 12).
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PULSE 1 - MARTES 6 DE OCTUBRE - AGUA

Cuando falta el agua en tu colonia,
caquiénlereclamas?

37 63 1.7 7.2

participantes respuestas marcadas (hasta 3  opciones por persona, en certeza promedio de todas las
por persona) promedio respuestas (0-10)

% de participantes que eligid cada opcion personas - certeza promedio

Gobierno CDMX (SEGIAGUA) 599, 22personas

certeza 8.8

Alcaldia 46% 17 personas
certeza 7.8

Empresas 299, 8personas
certeza 6.3

Nadie — ya me acostumbré 199, /Personas
certeza 7.0

Federal (CONAGUA) 199, 7 personas

certeza 3.9

Otro 5% 2 personas
certeza 2.0

Lo que vemos

La respuesta mas comun fue el Gobierno de la CDMX (SEGIAGUA): 59% lo eligio, con una certeza de
8.8. Le sigue la alcaldia, con 46%. Dicho de otro modo, la gente le reclama a quien tiene mas cerca.

CONAGUA casi no aparece (19%) y es la opcion con la certeza mas baja de los tres dias (3.9). Varias
personas la marcaron como segunda o tercera opcion, sin mucha seguridad.

Y algo que nos llamo la atencion: 7 de 37 personas (19%) eligieron «Nadie — ya me acostumbré». En los
comentarios se repite la idea de resolverlo por cuenta propia, con una pipa o con el administrador del
edificio.
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PULSE 1- AGUA - EN SUS PALABRAS

Lo que escribieron

15 de 37 personas dejaron un comentario. Elegimos algunos que representan los temas que mas se repitieron. Son

anonimos y solo corregimos acentos y puntuacion.

MEJOR LO RESUELVO YO

La verdad, yo me iria a pedir una pipa antes de
reclamar, porque sé que es un proceso
larguisimo y al final no sé si me van a
solucionar. Asi que mejor yo lo soluciono
directamente.

Pierdo mi tiempo, y no cambia nada el
reclamar.

Nadie hace nada. La neta, yo si he tenido que
pedir pipas para el condominio.

Pues normalmente hablo con el administrador
del edificio y que él lo solucione, pero
directamente no sabria.

Como llegaron

Escanearon el QR en el stand 19-51%
® WhatsApp 13-35%
Instagram (Crowd Conscious) 2:-5%
Enlace directo / sin etiqueta 3-8%

La mayoria (51%) llego por el QR del stand.

A QUIEN ADMINISTRA EL AGUA

Porque son los encargados de administrar el
agua. [...]

SEGIAGUA es la dependencia responsable.
Pues la alcaldia, ;no?

NOS TOCA A VARIOS
Todos tienen responsabilidad.

Es una mezcla entre los que la utilizan y
quienes la garantizan.

Depende del estado también. Hay estados con
menos agua en los que las empresas son igual
de responsables.

Combinaciones mas comunes

Solo Gobierno CDMX (SEGIAGUA) n
Solo Alcaldia 5
Solo Nadie — ya me acostumbré 4

Alcaldia + Gobierno CDMX (SEGIAGUA) + Empresas 4

22 de 37 personas eligieron una sola opcion; 11 eligieron tres.

A qué hora votaron (hora CDMX - primer voto 09:25, ultimo 19:09)

n

2 2 3 o2

7h 9h 1h 13h

2 3

17h 19h 21h 23h

La racha mas grande: 9 votos en 10 minutos o menos (09:25-09:30 h).
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PULSE 2 - MIERCOLES 7 DE OCTUBRE - BASURA

¢ Quién deberia hacerse cargo de la basura
que produce la ciudad?

31 46 1.5 7.8

participantes respuestas marcadas (hasta 3  opciones por persona, en certeza promedio de todas las
por persona) promedio respuestas (0-10)

% de participantes que eligid cada opcion personas - certeza promedio

El gobierno 659% 20 personas
certeza 9.2

Quien la produce 359, '1personas
certeza 6.1

Cada quien en su casa 269, 8personas
certeza 7.0

Los que ya la recogen 0o/ 4 personas
(sueldo digno) 13 A’ certeza 8.3

Otro 10% 3 personas

certeza 6.7

Lo que vemos

Aqui la pregunta cambid un poco: no «¢a quién le reclamas?», sino «¢quién deberia hacerse cargo?».
20 de 31 personas (65%) dijeron que el gobierno, y con mucha seguridad: certeza de 9.2; 17 de ellas
marcaron 10.

Pero en los comentarios casi nadie lo deja solo en manos del gobierno. Piden sueldo digno para quienes
recolectan, separacion obligatoria, reglas para los productores y menos desechables. Seis personas
eligieron juntas «quien la produce», «el gobierno» y «cada quien en su casa».

«Quien la produce» (35%) quedd en segundo lugar, aunque con certeza mas baja (6.1). La opcion se
puede leer como empresas o como cualquiera que genera basura, y eso puede explicar parte de la
duda.
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PULSE 2 - BASURA - EN SUS PALABRAS

Lo que escribieron

18 de 31 personas dejaron un comentario. Elegimos algunos que representan los temas que mas se repitieron. Son

anonimos y solo corregimos acentos y puntuacion.

EL GOBIERNO, Si.. PERO CON CONDICIONES

El gobierno deberia de pagar un salario digno
a los recolectores de basura, asi como
implementar la separacion obligatoria de la
misma [...]

Gobierno, con sueldo digno a sus trabajadores.

Es una tarea que involucra a todos los actores,
siendo el gobierno el principal responsable.

CADA QUIEN SU PARTE

No es que nosotros como sociedad no
debamos hacernos cargo; cada quien tiene su
rol y sus responsabilidades, pero al final es el
gobierno quien debe de tratar con esto en un
sentido general.

El gobierno, de gestionar residuos; cada quien
en su casa, separando y comprando
conscientemente; y las empresas, producir
productos que no generen residuos no
aprovechables/reciclables/compostables.

Como llegaron

Escanearon el QR en el stand 19-61%
® WhatsApp 6-19%
Instagram (Crowd Conscious) 2:-6%
Enlace directo / sin etiqueta 4-13%

La mayoria (61%) llegd por el QR del stand.

REGLAS CLARAS Y TRABAJO DIGNO

Regulaciones para productores y recolectores
y rellenos sanitarios.

Que mejoren los sueldos de quienes la
recogen, y se regulen los procesos para evitar
mafias.

Creo que seria cuestion de que las empresas
produzcan menos desechables.

Combinaciones mas comunes
Solo El gobierno n

Quien la produce + El gobierno + Cada quien en su 6
casa

Solo Quien la produce 4
Solo Los que ya la recogen (sueldo digno) 3

22 de 31 personas eligieron una sola opcion; 6 eligieron tres.

A qué hora votaron (hora CDMX - primer voto 09:24, tltimo 19:49)

< 1 1 = 1

7h 9h 1h 13h

15

17h 19h 21h 23h

La racha mas grande: 15 votos en 10 minutos o menos (16:14-16:21 h).
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PULSE 3 - JUEVES 8 DE OCTUBRE - AIRE

Cuando el aire de la ciudad esta malo,
caquiénlereclamas?

26 41 1.6 8.8

participantes respuestas marcadas (hasta 3  opciones por persona, en certeza promedio de todas las
por persona) promedio respuestas (0-10)

% de participantes que eligid cada opcion personas - certeza promedio

Gobierno CDMX (SEDEMA) BQ9% '3personas

certeza 8.8

Autos y transporte O/ 9 personas
y £ 35/0 certeza 9.4

9 personas

Industria y empresas >/
y P 35/° certeza 7.8

Federal (SEMARNAT/PROFEPA) 27% 7 personas

certeza 9.1

2 personas

Nadie — ya me acostumbré °
y 8 A certeza 10.0

= . o 1 persona
Megaldpolis (CAMe) 4% certeza 7.0

Otro O% 0' personas
sin respuesta

Lo que vemos

El Gobierno de la CDMX (SEDEMA) quedo adelante con 50% y certeza de 8.8. Detras, empatados con
35%, vienen «autos y transporte» e «industria y empresas».

«Autos y transporte» tiene la certeza mas alta de las tres preguntas (9.4, entre opciones con al menos 5
personas). Junto con «industria y empresas», es de las opciones que sefialan de dénde viene el
problema mas que a una autoridad, y la gente la marcé con mucha seguridad.

La Comision Ambiental de la Megalopolis (CAMe), que es la que coordina las contingencias en la region,
casi no aparece: 1de 26. Y aqui la resignacion baja: solo 2 personas (8%) eligieron «ya me
acostumbré».
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PULSE 3 - AIRE - EN SUS PALABRAS

Lo que escribieron

9 de 26 personas dejaron un comentario. Elegimos algunos que representan los temas que mas se repitieron. Son

anonimos y solo corregimos acentos y puntuacion.

REGULAR A QUIEN CONTAMINA
Regulacion, regulacion, regulacion.

Creo que la culpa es de la cero regulacion de
fdbricas y empresas, sumando un pésimo
sistema de transporte publico.

Las industrias deberian ser gravadas por
contaminar. Y buscar nuevas fuentes de
energia y emisiones limpias.

Como llegaron

Escanearon el QR en el stand 1-4%
® WhatsApp 20-77%
@ Instagram (Crowd Conscious) 1-4%

Enlace directo / sin etiqueta 4-15%

La mayoria (77%) llegd por WhatsApp.

MENOS COCHES, MAS OPCIONES

iMenos coches, por favor! Ya son demasiados
en nuestra ciudad.

En otros paises el transporte publico y
bicicletas son la opcion. La calidad del aire es
lo que mds me preocupa en nuestra ciudad.
Trato de usar la bici/caminar lo mds que
pueda.

Creo que el gobierno deberia regular y
nosotros aprovechar mejores opciones de
transporte.

ENTRE TODOS

Una mezcla entre empresas, gobierno y
nosotros como ciudadanos.

Combinaciones mas comunes
Solo Gobierno CDMX (SEDEMA)
Solo Federal (SEMARNAT/PROFEPA)
Solo Industria y empresas

Solo Autos y transporte

17 de 26 personas eligieron una sola opcion; 6 eligieron tres.

A qué hora votaron (hora CDMX - primer voto 08:21, tltimo 15:03)

9

2

7h 9h 1h 13h

17h 19h 21h 23h

La racha mas grande: 10 votos en 10 minutos o menos (14:58-15:03 h).
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LOS TRES TEMAS JUNTOS

A quién le toca, segun los asistentes?

% de participantes de cada Pulse que eligié al menos una opcién de cada grupo. «Algun nivel de gobierno»
junta alcaldia, ciudad, Megalopolis y federacion segun el tema. «—» quiere decir que esa opcidn no estaba

en la pregunta.

GRUPO AGUA - 37 BASURA - 31 AIRE - 26
o, o, o,
Algun nivel de gobierno 89% 65% 65%
certeza 7.7 certeza 9.2 certeza 8.9
9 o,
Empresas / industria 22% 35%
certeza 6.3 certeza 7.8
o,
Quien la produce 35%
certeza 6.1
o,
Cada quien en su casa 26%
certeza 7.0
o,
Autos y transporte 35%
certeza 9.4
0,
Quienes la recogen 13%
certeza 8.3
9, o,
Nadie — ya me acostumbré 19% 8%
certeza 7.0 certeza 10.0
El gobierno, primero, pero no solo Donde hay mas certeza

El gobierno encabeza los tres temas. La diferencia
esta en si lo eligen solo o junto con alguien mas. En
agua, 62% eligié Unicamente opciones de gobierno.
En basura y aire esa cifra bajaa 35% y 38%: ahi la
gente reparte mas la responsabilidad entre
empresas, transporte y cada quien.

Lo cercano

La gente le habla a quien tiene a la mano. La alcaldia
y la ciudad aparecen mucho mas que la federacion, y
la Megalodpolis casi nada. Puede que no se sepa bien
quién hace qué, o que lo cercano se sienta mas
alcanzable. Con estos datos no podemos saber cual
de las dos.

Entre opciones con al menos 5 personas, las mas
seguras fueron Autos y transporte (aire, 9.4); El
gobierno (basura, 9.2); Federal
(SEMARNAT/PROFEPA) (aire, 9.1). Las de menos
certeza: Federal (CONAGUA) (agua, 3.9); Quien la
produce (basura, 6.1). En general, la gente esta muy
segura de su primera opcion y menos de las que
agrega después.

Senales de resignacion

«Nadie — ya me acostumbré» pesé mas en agua
(19%) que en aire (8%). En agua, ademas, varios
comentarios hablan de resolverlo por su cuenta:
pedir una pipa, hablar con el administrador o
simplemente no reclamar, porque «no cambia nada».

Ojo al comparar: la pregunta de basura era distinta («¢quién deberia hacerse cargo?» en lugar de «¢a quién le reclamas?») y cada
tema tenia sus propias opciones. Las comparaciones son indicativas, y con grupos de 26 a 37 personas, una diferencia de pocos

puntos puede ser de una o dos personas.
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PARA DESPUES DE LA CUMBRE

Cincoideas para conversar

No son conclusiones, son preguntas que salen de los datos y que pueden servir para arrancar una platica.

1 Explicar quién hace qué, sin culpar a nadie

Los asistentes reclaman sobre todo a la alcaldia y a la ciudad. CONAGUA (19%) y la CAMe (1 de
26) casi no aparecen.

¢Qué tan claro tiene la gente a qué instancia acudir en cada caso, y qué podriamos hacer para
que lo tenga mas claro?

2 Tomarse en serio el xya me acostumbré»

En agua, 7 de 37 personas eligieron esa opcion, y otras cuentan que prefieren pedir una pipa
antes que reclamar.

¢Qué haria que reclamar valga la pena? ;Hay casos en los que reclamar si funcioné y que valga
la pena contar?

3 En basura, «el gobierno» viene con condiciones

65% eligio al gobierno, pero los comentarios piden sueldo digno para quienes recolectan,
separacion obligatoria y menos desechables.

¢Podria ser un buen punto de partida para sentar en la misma mesa a recolectores, alcaldias y
productores?

4 El aire y la movilidad

«Autos y transporte» tuvo la certeza mas alta de los tres dias (9.4). En los comentarios hay quien
dice que trata de moverse en bici o caminando.

¢CoAmo conectar la preocupacion por el aire con opciones de movilidad que la gente ya esta
dispuesta a usar?

5 Volver a preguntar
Son pocas respuestas y de un publico muy comprometido con el tema.

éVale la pena repetir las mismas preguntas en otro evento o con otro publico, para ver si estas
tendencias se mantienen?
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NOTAS PARA LEER BIEN ESTOS NUMEROS

Como se hizo

METODOLOGIA, EN CORTO

¢ Quién respondio: los asistentes a la Semana de Accion y personas que llegaron por nuestros
enlaces (QR del stand, WhatsApp e Instagram). Fue voluntario. Son los asistentes, no toda la CDMX,
y NO es una muestra representativa.

Cémo: una pregunta por dia, abierta de 7:30 a 23:59 (hora CDMX). Se podian elegir hasta 3
opciones, cada una con su nivel de certeza, asi que los porcentajes suman mas de 100%. Votar no
requeria cuenta, asi que no podemos descartar que alguien haya votado mas de una vez. Hubo
rachas de varios votos en pocos minutos, que parecen grupos pasando juntos por el stand o un
enlace compartido en un chat.

Los numeros: % = participantes que eligieron la opcion + participantes del Pulse. La certeza es el
promedio de 0 a 10 de quienes la eligieron, calculada igual que en la pagina de resultados. 14 de 150
selecciones quedaron en 0; si se excluyen, algunas certezas suben (por ejemplo, CONAGUA pasa
de 3.9 2 6.8).

Comentarios: anonimos, con correcciones minimas de ortografia. Dejamos fuera lo que no se
entendia o podia identificar a alguien. [...] indica un recorte.

Los tres Pulses en numeros

TEMA DiA PERSONAS RESPUESTAS COMENTARIOS VOTOS (HORA CDMX) CERTEZAS EN O
Agua 6 oct 37 63 15 09:25-19:09 7
Basura 7 oct 31 46 18 09:24-19:49 7
Aire 8 oct 26 M 9 08:21-15:03 0

Como llegaron: qué significa cada origen

ORIGEN QUE QUIERE DECIR AGUA  BASURA AIRE
QR del stand escanearon el QR en el stand 19 19 1
WhatsApp enlace compartido por WhatsApp 13 6 20
Instagram CC enlace en el Instagram de Crowd Conscious 2 2 1
Instagram Tocayos enlace en el Instagram de Tocayos (compartimos stand) 0 0 0
Directo entraron directo, sin etiqueta de origen 3 4 4

Todas las cifras salen directamente de la base de datos de Crowd Conscious. Las consultas usadas estan documentadas en un
archivo aparte, disponible si alguien las quiere revisar.
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CONSCIOUS

SOBRE CROWD CONSCIOUS

Preguntas cortas para escuchara
la ciudad.

Crowd Conscious es una plataforma mexicana para que la gente diga lo
que piensa sobre los temas que le importan, como el agua, la basura o el
aire, y que esas opiniones se vean en grande. Los Pulses son eso: una
pregunta, un minuto y resultados en vivo.

Si en algun evento futuro les sirve escuchar a su publico asi, nos
encantaria volver a hacerlo con ustedes. Sin compromiso: nos escriben y
lo platicamos.

crowdconscious.app

Gracias otra vez, de corazon, a todo el equipo de México por el Clima.
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